SATA

DOZYWOTNIEJ GWARANCIJI NA NARZEDZIA MARKI SATA

WARUNKI UDZIELENIA

OPIS PROCEDURA GWARANCYJNA

A. WARUNKI UDZIELENIA DOZYWOTNIEJ GWARANCJI:

1.

8.

Sprzedawca, Grosley Sp. z 0.0., 44-210 Rybnik, ul. Gruntowa 102-104, zwany dalej Gwarantem, gwarantuje
najwyzsza jako$¢ narzedzi recznych marki SATA. Gwarancja obejmuje uszkodzenia, ktore powstaty w skutek
ujawnienia si¢ ukrytych wad materiatlowych lub produkcyjnych. Gwarancja jest wazna pod warunkiem uzywania
narze¢dzi zgodnie z ich przeznaczeniem, przestrzegania instrukcji obslugi oraz nie dotyczy naturalnego zuzycia
narzedzia podczas eksploatacji.

Niniejsza gwarancja dotyczy narzedzi zakupionych wytacznie w autoryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta (u
autoryzowanych dystrybutorow Gwaranta) na terenie RP i obejmuje wylacznie terytorium RP.

W przypadku zestawu narzedzi np. zestawu kluczy nasadowych, gwarancja obejmuje wytacznie pojedynczy element
zestawu, w ktorym wada si¢ ujawnita.

Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuni¢te w terminie 14 dni, liczac od daty dostarczenia reklamowanego
narz¢dzia do autoryzowanego dystrybutora Gwaranta, o ile naprawa nie wymaga dodatkowej ekspertyzy producenta
lub rzeczoznawcy lub narzedzie/cze$¢ podlegajgca wymianie nie musi by¢ sprowadzona od Producenta, oraz o ile
nie wystapig okoliczno$ci traktowane jako majace postac sity wyzszej uniemozliwiajace spetnienie $wiadczenia w
oznaczonym czasie, np.: powddz, pozar, strajki, kleski zywiotowe, restrykcje importowe, okres postojow producenta,
wojna itp.

Gwarant nie ma obowiazku dostarczy¢ klientowi narzedzia zastepczego na czas naprawy.

W przypadku uznania gwarancji, Gwarant dopuszcza jej realizacje poprzez: naprawe lub wymiang towaru; w
przypadku, gdy towar zostal wycofany z oferty lub nie znajduje si¢ na stanie magazynowym Gwaranta wymiang na
inny o podobnej charakterystyce i warto$ci; Sposob naprawy gwarancyjnej okre§la Gwarant, z zastrzezeniem ust. 7.
W przypadku Klientow bedacych konsumentem:

a) jezeli narzedzie jest niezgodne z umowsa, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

b) Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy
konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoS$ci narz¢dzia z umowa w sposob wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw dla Gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana
sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla Gwaranta, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
narzedzia do zgodnos$ci z umowa. W tej sytuacji Gwarant dokona wymiany na inne o podobnej charakterystyce
1 wartosci;

Cc) przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegodlnosci znaczenie braku zgodnos$ci narzedzia z umows, warto$¢ narzgdzia zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia narzedzia do
zgodnosci z umowa.

d) Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Gwarant zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi

Gwarant.

e} konsument udostepnia autoryzowanemu dystrybutorowi Gwaranta narzgdzie podlegajace naprawie lub
wymianie.

f)  konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z narzgdzia, ktore nastgpnie zostato
wymienione.

Zapisy ust. 7 dotycza réwniez osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzanej z jej dziatalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
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szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie

przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Klient dostarcza i odbiera reklamowane narzedzie bezposrednio u autoryzowanego dystrybutora Gwaranta, u ktorego

zostato zakupione.

Uprawnienia wynikajace z gwarancji realizowane beda po przedstawieniu przez Klienta :

a) oryginalnej, prawidtowo i czytelnie wypelionej karty gwarancyjnej(jezeli wystepuje);

b) prawidltowo i czytelnie wypetionego zgltoszenia reklamacji wg wzoru zamieszczonego na www.grosley.pl i
www.satatools.pl;

¢) kompletnego narz¢dzia (z wszystkimi jego elementami) z widocznym numerem fabrycznym, o ile narzg¢dzie
taki numer posiada, narzgdzia z nieczytelnym numerem fabrycznym nie podlegaja naprawie gwarancyjnej;
wymagania dotyczace dostarczenia narz¢dzia z widocznym numerem fabrycznym nie dotycza narzedzi, ktorym
taki numer nie zostat nadany;

d) dowodu zakupu.

Jezeli stwierdzi si¢ brak wyzej wymienionych dokumentow gwarancja nie bedzie rozpatrywana.

W przypadku uznania gwarancji Gwarant zwraca konieczne koszty dostarczenia narzedzia SATA. W przypadku
nieuznania gwarancji zwrot narzg¢dzia nastapi na koszt Klienta. Zapis tego ustgpu w zakresie dotyczacym kosztow
dostarczenia narzgdzia, nie stosuje si¢ w stosunku do konsumentéw oraz oséb, o ktérych mowa w ust. 8. W tych
sytuacjach zastosowanie znajduja odpowiednie regulacje zawarte w ust. 7.

Karta gwarancyjna (o ile wystepuje) jest wazna jesli posiada prawidtowo wypelnione wpisy dotyczace sprzedanego
narzedzia i piecze¢ sprzedawcy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkod¢ w mieniu lub zdrowiu wynikla z uzytkowania narzgdzi marki
SATA, a stanowigca nastepstwo jego uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem lub warunkami
eksploatacyjnymi ustalonymi przez Gwaranta w szczeg6lnosci polegajace na zmianach konstrukcyjnych, zuzyciu lub
naprawie przez Klienta lub osobg trzecia.

Na podstawie niniejszej gwarancji wytacza si¢ odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu bezposrednich i posrednich strat
wyniklych z uzytkowania zakupionego narzedzia badz tez niemozliwosci jego uzycia.

W razie sporu wynikajgcego z postanowien niniejszej gwarancji, sgdem wiasciwym jest sad siedziby Gwaranta. Zapis
ten nie dotyczy konsumentow.

W przypadku braku zgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa Klientowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej (rekojmia) ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej
(r¢kojmia). Klient moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowg niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

W przypadkach nieopisanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego (Ustawa z
dn. 23 kwietnia 1964r. z p6zn. zmianami, Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93), a w stosunku do konsumentow oraz oséb, o
ktorych mowa w ust. 10, rowniez ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.2020.287 t.j. z
dnia 2020.02.21 z p6zn. zm.).

B. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACJI:

Gwarant odmawia przyj¢cia reklamacji w przypadku:

1.
2.
3.

stwierdzenia uzytkowania narz¢dzia niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi;

stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca W narzgdziu;

dostarczenia do naprawy narzedzia niekompletnego, bez osprzetu i dokumentow stanowigcych podstawe do
rozpatrzenia reklamacji;

dostarczone narzgdzie nie posiada formularza reklamacyjnego lub jest on niewypetniony, brak karty gwarancyjnej,
brak dowodu zakupu.

C. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

naturalnego zuzycia narzedzia np.: koncowek mtotkdow, czesci tnacych szczypiec lub nozyc, szczelinomierzy;
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem badz instrukcja obshugi (w szczego6lnosci nadmiernego obcigzania
narzedzi, stosowania narzedzi udarowych do narzedzi przeznaczonych do pracy rgeznej, niewystarczajacego
smarowania gwintow $rub, stosowania wkretakow jako narzedzi do podwazania lub ich niedostosowania do rodzaju
sruby);

nieodpowiedniego przechowywania badz wadliwej konserwacji;



ou

przechowywania lub/i pracy w srodowisku zwigkszajacym mozliwo$ci wystapienia korozji lub innych uszkodzen
narzedzi np. w srodowisku o podwyzszonej wilgotnosci, zasoleniu lub w warunkach atmosferycznych powodujacych
niszczenie narzedzi, lub w obecnosci szkodliwych substancji — kwasow, siarki itp.

uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego na skutek oddziatywania czynnikow zewnetrznych;
uszkodzenia wskutek zaniechania naprawy wczesniejszych uszkodzen;

roszczen z tytutu parametrow technicznych narzgdzia, o ile s one zgodne z podanymi przez producenta.

D. DOZYWOTNIA GWARANCJA NIE SA OBJETE NASTEPUJACE NARZEDZIA:

1
2.
3.
4
5

17.

18.
19.

skrzynie narzgdziowe, torby narzedziowe, plecaki, kieszenie narzedziowe na pasek, tacki silikonowe
nasadki udarowe - cienkos$cienne w zestawach i pojedyncze, redukcje udarowe

klucz nastawny z grzechotka

akcesoria do gwitnownikéw i narzynek

nozyce, nozyczki, noze, narzedzia tnace, szczypce, pilniki, szczypce do plastiku, do $ciagania cigzarkéw, do
Sciggania drutu, przyrzady do obinania rur, pily, ostrza pit i nozy

wkretaki z wymiennymi koncowkami, wkretaki udarowe, wykretaki i haczyki precyzyjne

probniki napigcia

milotki z wymiennymi koncowkami, mtotek gumowy, koncowki do mtotkow, szpachelki

bity, akcesoria i koncowki do bitdw, chwytaki magnetyczne

miary, miarki, narzedzia pomiarowe, szczelinomierze, poziomice, suwmiarki, katowniki

oswietlenie robocze

. klucze do filtra oleju, opaski do pierscieni, klucze krzyzakowe i teleskopowe, separator do tozysk

imadta, podno$niki, krzesta i lezanki warsztatowe

smarownice, nitownice i pistolety do przedmuchiwania

narzedzia pneumatyczne

klucze dynamometryczne i podno$niki, ktore sg objete gwarancja 12 miesigcy zgodnie z dotaczang do nich karta

gwarancyjng.

elementy i materialy eksploatacyjne np.: brzeszczoty, wymienne nozyki i ostrza, diody, baterie oraz saszetki, kasety
i inne opakowania narzedzi;

ekspozytory, stojaki wystawiennicze;

klucze dynamometryczne i podno$niki, ktore sg objete gwarancja 12 miesiecy zgodnie z dotaczang do nich karta
gwarancyjng

Rybnik, kwieciert 2023



